Guatemala, 30 de junio de 2,021
Informe NO. 01

M.A. Arquitecto

Breitner Roely Gonzalez Maldonado
Viceministro del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho

Estimado M.A. Arquitecto Maldonado:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi

informe de actividad mensual conforme a lo estipulado en el Contrato de Prestacién de
servicios Técnicos NUmero DGPCYN-029-1546-2021 aprobado mediante el Acuerdo
Ministerial Nimero 540-2021, correspondiente al mes de junio del presente afio, y para

el cobro de mis honorarios estoy presentando la factura serie 8032BFF6 niimero de DTE
64506950.

Actividades Realizadas:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

Apoyar en el control de acceso a internet, basandome en las directrices de la
Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural.

Apoyar en la realizacién de listados de direcciones IP de los departamentos.
Apoyar en la realizacién de cableado estructurado para los equipos de computo,
impresoras y multifuncionales que utilizan las unidades administrativas de la
Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural.

Apoyar en la configuracién de las direcciones de red para equipos de coOmputo con
sistemas operativos de la Direccién General del Patrimonio Cultural y Natural.
Apoyar en el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de cdmputo, de
las unidades administrativas de la Direccién General del Patrimonio Cultural y
Natural.

Apoyar en el mantenimiento tanto preventivo como correctivo de los equipo de red
(Switch, Router, Access Point) de la Direccién General del Patrimonio Cultural Yy
Natural.

Apoyar en la reparacion del equipo de cémputo de la Direccién General del
Patrimonio Cultural y Natural.

Apoyar en la elaboracién de las redes de acceso a internet segtin las necesidades de

las unidades administrativas de la Direccién General del Patrimonio Cultural y
Natural.




i)

k)

Apoyar en la actualizacién del sistema operativo de los equipos de cOmputo de la
Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural.

Apoyar en la realizacién de copias de seguridad de archivos (back-up) a los equipos
de la Direccién General del Patrimonio Cultural y Natural.

Apoyar en la resolucion de problemas informaticos a los equipos de la Direccién
General del Patrimonio Cultural y Natural.

Apoyar en la actualizacién de bases de datos para antivirus.

Apoyar en la capacitacion de equipos tecnoldgicos e informaticos que se adquieran
para la Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural.

Apoyar en la resolucién de problemas informéticos a los equipos de la Direccién
General del Patrimonio Cultural y Natural.
Otras actividades afines a los servicios a prestar.

Resultados Obtenidos:

Apoyo en reparacién de impresora Epson L380 por falta de tinta en los inyectores y
limpieza de cabezal.

Instalacion de computadora de escritorio con periféricos de salida, conexién a
internet configurando el controlador de wifi en el sector 2 y la respectiva instalacién
de impresora en el computador y multifuncional en misma.

Se apoyo con la verificacion el funcionamiento de una cafionera Epson en Direccion
Técnica.

Se instalaron programas requeridos por el departamento para el trabajo 6ptimo de
archivos.

Se instalé Office 2019 Pro Plus en Laptop Dell, ya que el usuario tenia una versién
antigua que no era compatible con los documentos actuales que manejaba.

Se conectd multifuncional en red a computadora de escritorio en el sector 2.

Se brindd apoyo en el Palacio Nacional de la Cultura, poniendo cable de red en 4
oficinas por motivo de actualizacién.

Instalacién de computadora de escritorio con periféricos de salida, conexién a
internet configurando el controlador de wifi en museo de 10ma. avenida.

Se conectd computadora de escritorio con cable Lan a router de oficina.

Se instald impresora Epson 4160 en Direccién de museos, se realizaron las pruebas
respectivas.

instalacion de programa de conferencias zoom para uso de personal de oficina.
Instalacion de antivirus en Archivo de Centroamérica para proteccién de
computadoras de escritorio.

Actualizacion de Office 2019 Pro Plus para uso éptimo de archivos en Hemeroteca
Nacional.

Instalacion de computadora de escritorio con periféricos de salida, conexiéon a
internet configurando el controlador de wifi en el sector 2 (Financiero) y la
respectiva instalacion de impresora en el computador y multifuncional en misma.




® Se revis6 mouse optico de RRHH por fallas en un botdn, se dio el diagnéstico que
estaba en malas condiciones y se recomienda el cambio lo mas pronto posible.

® |Instalacion de computadora de escritorio con periféricos de salida, conexidn a
internet configurando el controlador de wifi en el sector 1(Registro) y la respectiva
instalacion de impresora en el computador y multifuncional en misma.

® Se conect6 laptop a red wifi de sector 1 para conferencia laboral, configurando el
controlador para su conexion.

® Se anuld la suspension del disco duro en computadora de escritorio por error al
reinicio de suspension de computadora.
Se reparo Office 2019 Pro Plus por error al momento de guardar un documento.
Instalacién de Autocad 2021 en Direccidn Técnica del IDAEH
Se instalaron computadoras Dell de escrito en Registro por actualizacién de equipo
de computo.

® Se instald impresora L800 en computadora de escritorio, se realizaron pruebas
necesarias en Decorsiap.
Se realizo la conexién a red wifi del sector 1 en computadora de escritorio de RRHH.
Instalacion de computadora de escritorio con periféricos de salida, conexién a
internet configurando el controlador de wifi en el sector 2(Tréfico llicito) .

® Se conecto impresora en red para impresion de recursos compartidos en el
departamento de compras.

® Serealizé mantenimiento a impresora Epson L800, se limpio los rodillos, inyectores
y cabezales. Pruebas realizadas para verificar si no hay ningdn error de impresion.

® |Instalacion de computadora de escritorio con periféricos de salida, conexién a
internet configurando el controlador de wifi en el sector 1(RRHH).

® Seinstalé programa Autodesk en Atlas para uso de archivos de Autocad.

® Se entregd y conecto usb wifi en Museo de 10ma. avenido, se conecté a red local.

Sin otro en particular y agradeciéndole sus buenos oficios, me suscribo muy atentamente,

Firma

José Aerez Ortiz

Direccién General del Patrimanic
Cultural y[Natural




